RESUMO DO PRODUTO “SEGURO COMPREENSIVO RESIDENCIAL”
Este é um resumo descritivo das principais caracteristicas do seguro “Compreensivo Residencial”. Para ver todos os
detalhes sobre as coberturas e seus dados, confira o Certificado Individual de Seguro.

1. DEFINICOES
Para te ajudar com esses Termos & Condi¢Ges, reunimos as definicdes dos principais termos técnicos que podem aparecer:

Autoridades: autoridades legais, autoridades judiciais, entidades governamentais responsaveis, 6rgaos competentes.

Apdlice: documento emitido e assinado pela seguradora, que formaliza o contrato de seguro entre o Estipulante e a
seguradora, incluindo as Condi¢Ges Gerais, Especiais e Particulares. A apdlice confirma a aceitacdo e os termos do
contrato.

Avaliagdo: quando vocé contrata o seguro, isso significa determinar o valor do bem a ser segurado. No caso de um sinistro,
é a avaliacdo dos danos causados pelo risco coberto.

Beneficiario: E a pessoa ou empresa que receberd a indenizagido em caso de sinistro.
Cancelamento do Seguro: encerramento da relagdo entre vocé e a Seguradora ou Quinto Andar.
Causa: principal fator por tras de qualquer evento acidental ou sinistro.

Caréncia: periodo de tempo, a partir do inicio de vigéncia da cobertura do seguro, durante o qual a seguradora ndo tem
responsabilidade de pagar indenizagdes.

Certificado Individual: documento legal emitido em seu nome apds aceitagdo do seu seguro, que define e regula os
direitos e deveres de ambas as partes no contrato (vocé e a seguradora).

Clausula: parte especifica que faz parte do seu contrato de seguro.

Coberturas/Garantias: responsabilidades que a seguradora assume com vocé e que serdo cumpridas quando ocorrer um
evento/sinistro coberto.

Condigbes Contratuais: condi¢Ges gerais, especiais e especificas do seu plano de seguro, todas previamente submetidas
a SUSEP.

Condigbes Especiais: cldusulas adicionais ao contrato principal que detalham as diferentes formas de cobertura que
podem existir no seu plano de seguro.

Condigbes Gerais: clausulas do contrato que definem os direitos e deveres da Seguradora, do Quinto Andar, de vocé como
segurado e do beneficiario do seguro.

Condigdes Particulares: detalhes especificos do seu plano de seguro, que complementam as condigGes gerais e especiais.
Conteudo: tudo o que se coloca dentro de um prédio, mas que ndo contribui para sua construgdo, estrutura ou seguranca.

Contrato de Seguro: acordo baseado na confianga mutua entre vocé e a seguradora (boa-fé), garantindo sua protegdo
contra riscos acordados, proporcionando indenizacdo quando necessario, conforme o que esta especificado na apdlice.

Dano: prejuizo que vocé sofre e que pode ou ndo ser indenizado, conforme as condigdes do seu contrato de seguro.
Data do Sinistro: data especifica em que acontece um evento coberto pelo seu seguro.

Emolumentos: despesas extras que a seguradora cobra de vocé, incluindo impostos e outros encargos relacionados ao
seguro.



Endosso: documento emitido pela seguradora que altera informagdes e condigbes de sua apdlice, efetuado em acordo
com voceé.

Estipulante: é o Quinto Andar que contrata apdlice coletiva e que tem o poder de representar vocé perante a Seguradora,
conforme a lei e regulamentos vigentes.

Evento/Sinistro: acontecimento imprevisto e involuntédrio que pode ocorrer durante o periodo do seu seguro e causar
prejuizos para vocé. Pode ser coberto pelas garantias descritas nas condi¢des gerais e especiais.

Franquia: valor definido no seu contrato de seguro para cada cobertura, que representa a sua participagdo nos prejuizos
de cada sinistro. Deste modo, a responsabilidade da seguradora sé comeca apds alcancado este limite.

Furto Qualificado: ocorre quando alguém subtrai um objeto moével apds romper um obstaculo, usando confianga
enganosa, fraude, escalada ou destreza, chave falsa ou com ajuda de duas ou mais pessoas, deixando vestigios,
comprovados por investigacao policial.

Furto Simples: ocorre quando alguém subtrai um objeto mével que pertence a outra pessoa sem deixar evidéncias. Esse
evento ndo estd coberto por este contrato de seguro.

Fraude: ocorre quando alguém tenta obter vantagem financeira ou material, para si ou para outra pessoa, enganando
outras pessoas por meio de trugues ou métodos enganosos, conforme definido pela legislacdo penal brasileira, inclui uma
das formas de estelionato.

Garantia: termo utilizado para descrever as responsabilidades da seguradora em relagdo as consequéncias dos riscos que
o seguro cobre. Pode ser utilizado como sinénimo de cobertura.

Greve: ocorre quando os funcionarios que trabalham para vocé, cossegurados ou empreiteiros interrompem suas
atividades laborais, podendo resultar na paralisacao total ou parcial das operacdes do seu estabelecimento.

Imével Segurado: local cujo enderego se encontra expressamente indicado no Certificado Individual.

Importancia Segurada / Capital Segurado: valor maximo da cobertura que vocé contratou e que a seguradora pode pagar
em caso de sinistro coberto pela apdlice. Lembre-se de verificar as condi¢Ges gerais, especiais e particulares para mais
detalhes.

Incéndio: qualquer processo de combustdo com chamas que acontece sem controle humano, podendo se espalhar para
objetos préximos e colocar em risco sua vida e seu patrimonio. Isso pode ocorrer em lugares ndo planejados para fogo ou
onde as chamas se espalham além do esperado inicialmente.

Indenizagao: valor que a seguradora pagara a vocé ou ao(s) seu(s) beneficiario(s), se houver, quando ocorrer um evento
coberto. Esse pagamento é limitado ao valor do capital segurado da cobertura que vocé contratou e pode ser efetuado
em espécie, prestacdo de servicos, substituicdo ou reparo do bem, conforme acordado entre vocé e a seguradora nas
Condigdes Particulares.

IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado): mede como os precos dos produtos e servigos consumidos pelas
familias, com rendas entre 1 e 40 salarios minimos, variam ao longo do tempo. Os dados sdo coletados do primeiro ao
ultimo dia do més e geralmente sdo divulgados aproximadamente oito dias Uteis depois. Esse indice é calculado pelo IBGE
em varias regides metropolitanas, incluindo Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte, Recife, Sdo Paulo, Belém,
Fortaleza, Salvador, Curitiba, além do Distrito Federal e Goiania.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice: valor maximo de responsabilidade que a seguradora assume em sua apdlice, para
cada evento ou série de eventos.

Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura Contratada: quando ha a contratagao de varias coberturas em uma mesma
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apodlice, a seguradora estabelece para cada uma delas um limite maximo de responsabilidade separado. Esses limites sdo
chamados de limite maximo de indeniza¢do ou importancia segurada e ndo se somam nem se comunicam entre si.

Liquidagcdo de Sinistros: processo em que se avaliam os prejuizos que vocé sofreu para definir até onde a seguradora é
responsavel e verificar se vocé tem direito a receber indenizacao.

Local ou Estabelecimento Segurado/de Risco: espaco cujo enderego esta expressamente identificado no Certificado
Individual.

Ma Fé: ocorre quando alguém age propositalmente contra a lei, os costumes ou o direito.

Negligéncia: ocorre quando alguém deixa de cumprir uma tarefa ou obrigagdo por descuido ou desleixo. No seguro, isso
é considerado especialmente para evitar riscos ou reduzir prejuizos.

Objeto/Item(ns) Segurado(s): bem ou bens que vocé protege com o seguro.
Ocorréncia: evento que causa um dano com relagdo direta de causa e efeito.

Perda Total: ocorre quando o objeto segurado é completamente destruido ou torna-se definitivamente inadequado para
seu propdsito original.

Prédio: é o seu imovel, considerando todos os aspectos de construgdo, estrutura e protegdo. Incluindo as instalagdes
elétricas, hidraulicas e até as areas de lazer que dele fazem parte.

Prejuizo: valor que representa os danos ou perdas que vocé, como segurado, sofreu em um sinistro. Refere-se a qualquer
dano ou perda nos seus bens ou interesses segurados.

Prémio: valor que vocé, como segurado, paga ao Quinto Andar que, por sua vez, repassa a Seguradora, para que esta
assuma o risco ao qual o seu imovel esta exposto.

Prescrigdo: ocorre quando vocé perde o direito de indenizagao depois que o prazo determinado por lei para reclamar seu
interesse tenha passado.

Primeiro Risco Absoluto: a seguradora cobre completamente os prejuizos até o Limite Mdaximo de Garantia (LMG)
definido, sem considerar cldusulas de rateio em nenhuma circunstancia.

Proposta de Adesdo: documento em que vocé declara os elementos importantes sobre o que deseja garantir e o risco
gue apresenta a seguradora, com o objetivo de se tornar segurado.

Rateio: ocorre quando vocé precisa assumir uma parte da indenizagdo do seguro caso o valor segurado seja menor que o
valor real do bem segurado.

Reclamagao: ocorre quando vocé apresenta a seguradora o seu pedido de indenizagdo. Para isso, é importante fornecer
a prova do evento que gerou o risco, detalhes do seguro do imdvel e dos prejuizos que vocé sofreu, conforme especificado
nestes Termos & Condicdes.

Rescisdao: rompimento do seguro antes do término.

Risco: evento futuro e incerto, repentino e imprevisto, que pode causar prejuizos econémicos, independentemente da
sua vontade como segurado.

Risco Absoluto: a seguradora cobre todos os prejuizos até o valor maximo contratado, sem aplicar cldusula de rateio em
nenhuma hipédtese.

Risco Coberto: tipo de risco contemplado no seu contrato de seguro, abrangido pela Garantia, para o qual a seguradora



assume os prejuizos financeiros até o limite especificado na apdlice, conforme as condi¢Ges acordadas.

Riscos Nao Cobertos: eventos especificos listados nas Condi¢gdes Gerais, Especiais e Particulares do seguro que ndo sao
cobertos pelo seguro, ou seja, ndo sao abrangidos pela Garantia e sobre os quais a seguradora ndo tem responsabilidade.

Roubo: ocorre quando algo que pertence a outra pessoa é subtraido, seja para si mesmo ou para outra pessoa, utilizando
grave ameaca ou violéncia, ou depois de ter impedido a vitima de resistir.

Salvados: itens tangiveis com valor comercial recuperados de um evento coberto e que se tornam propriedade da
seguradora apds o pagamento da indenizacdo.

Segurado: é vocé, pessoa fisica que contrata um seguro para beneficiar a si mesmo ou a terceiros, conforme descrito no
Certificado individual e/ou na Apdlice.

Seguradora: CHUBB SEGUROS BRASIL SA., empresa de seguros devidamente autorizada a operar no pais, que administra
e assume os riscos das garantias contratadas conforme as Condi¢des Contratuais.

Seguro: contrato no qual vocé, como segurado, paga um prémio para que a seguradora se comprometa a indeniza-lo caso
ocorra um prejuizo decorrente dos riscos futuros cobertos especificados no contrato.

Sinistro: quando ocorre o evento que esta coberto pelo seu seguro durante o periodo em que o plano estd vigente.

Sub-Rogagao: direito que vocé, como segurado, confere a seguradora que pagou a indenizagdo, para que esta assuma
seus direitos contra terceiros responsaveis pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, é o érgdo que fiscaliza e controla os mercados de seguro, previdéncia
privada aberta, capitalizacdo e resseguro. Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

Tabela de Prazo Curto: utilizada para calcular o prémio do seguro quando a duragao é inferior a um ano, refletindo maior
exposicdo ao risco e também utilizada para calcular reembolsos caso o seguro seja cancelado antes da data de término
prevista na apdlice.

Terceiro: qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja vocé, seu conjuge, seus familiares diretos (pais, filhos, irmaos),
empregados ou pessoas que moram ou dependem financeiramente de vocé.

Tumultos: aglomeracdo de pessoas que perturba a ordem publica com a pratica de atos predatérios e que ndo requer
intervencao das Forcas Armadas para ser controlado.

Valor Atual: custo para substituicdo do bem pelo prego atual no dia e local do sinistro, considerando a depreciagdo pelo
uso, idade, estado de conservacao e desatualizacao.

Valor Econémico: capacidade de um bem de ser trocado por outros bens ou por dinheiro dentro de um sistema
econdmico.

Valor de Novo: prego para construir ou comprar um bem igual ou similar, sem uso prévio, no dia e local do sinistro.

Vigéncia: periodo em que seu imdvel estd coberto pelas garantias deste seguro, conforme especificado no seu Certificado
Individual.

2. BENS GARANTIDOS POR ESTE SEGURO
O prédio e/ou contetdo do seu imdvel segurado especificado no certificado individual, conforme a seguir definidos, com
excecao aos riscos ndo cobertos descritos no item 3 destes termos e condigdes:

e Prédio: é o seu imdvel, considerando todos os aspectos de construgao, estrutura e seguranga, incluindo as instalagdes
elétricas, hidraulicas, areas de lazer e todos os seus anexos, como portas, janelas, escadas, portdes, muros, garagens,
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lavanderias, ediculas, quarto de hdspedes e de empregados domésticos, saunas, vestiarios, piscinas, churrasqueiras,
estufas, ateliés, casas de maquinas, despensas e areas de servicos domésticos, exceto terrenos, fundacées e alicerces.

Conteudo: sdo os seus bens dentro do imdvel segurado, como maveis, aparelhos eletronicos, utensilios e outros itens
residenciais.

Nos imdveis rurais, como chdacaras ou sitios, além da sua residéncia principal, a cobertura inclui os prédios e suas
instalacGes elétricas e hidrdulicas, abrangendo a residéncia do caseiro, galinheiro, estabulo, galpdo, garagem de maquinas,
pocilga, currais e celeiros, desde que construidos inteiramente em alvenaria e ndo destinados a atividades comerciais.

3.
a)

b)
©)

d)

)

BENS NAO GARANTIDOS POR ESTE SEGURO
imdvel utilizado como moradia coletiva para fins comerciais, tais como, pensao, cortico, pousada, albergue, asilo,
casa de repouso e similares;
imdvel, total ou parcialmente, condenado ou impedido de ser ocupado por determinagdo de 6rgdo competente;
imdvel em constru¢ao, demoligcdo, reconstrugcdao, ampliacdo ou reforma, incluindo, mas nao limitado apenas, aos
materiais a serem utilizados na obra, como também, as maquinas, equipamentos, estruturas metalicas e outros bens
a serem instalados ou montados de forma permanente naquele local. Para fins desta alinea “c”, os pequenos reparos
destinados a manutengdo e conservag¢do da sua residéncia segurada nao devem ser lidos e interpretados como
reforma, desde que esses pequenos reparos nao estejam sujeitos a ART — Anotac¢ao de Responsabilidade Técnica,
RRT — Registro de Responsabilidade Técnica, TRT — Termo de Responsabilidade Técnica ou documento similar, no
Conselho Regional cuja jurisdi¢do for exercida a respectiva tarefa;
terreno, alicerces, fundagées, rochas, taludes e encostas naturais ou artificiais, ou quaisquer outros tipos de
contengao de terreno;
estruturas de constru¢do expostas a acao de ondas ou eleva¢ao do nivel de agua. Da mesma forma, ndo estao
garantidos por este seguro, marinas e similares, e quaisquer outros bens instalados e/ou operados sob, ou sobre a
agua, assim entendido, no mar, em rios, canais, represas, lagos e lagoas;
aeronaves, embarcacoes e veiculos automotores de duas ou mais rodas (novos ou usados e autorizados para trafego
por vias publicas ou em competi¢cdes esportivas), locomotivas, vagoes, gondolas e qualquer outro tipo de veiculo
ferrovidrio, bem como quaisquer bens transportados nestes meios de transporte, salvo se coberto pela garantia
contratada;

bicicletas que n3do estejam guardadas no interior da sua residéncia segurada, ou, no caso de condominio, em
bicicletarios, armarios ou depdsitos de uso privativo;
animais de qualquer espécie;
culturas agricolas, jardins, arbustos, arvores, flores e plantas;
obras de arte, selos, estampilhas, murais, quadros, esculturas, joias, pérolas, relogios de pulso, bolso ou pingente,
metais e pedras preciosas e semipreciosas, trabalhadas;
valores, entendido como sendo dinheiro, cheques, ordens de pagamento, vale-alimentagao, vale-refei¢cao, vale-
transporte, vale-combustivel, cartées de recarga, agGes, cupoes e todas as outras formas de titulos, metais e pedras
preciosas e semipreciosas nao destinadas a ornamentos, decoragao ou para uso pessoal, e demais instrumentos ou
contratos, negociaveis ou nao, representando dinheiro, nos quais vocé tenha interesse ou custédia, mesmo que
gratuitamente;
escrituras, plantas, manuscritos, projetos, debuxos e croquis;

m) bens (de qualquer tipo, finalidade, forma ou natureza) relacionados com atividades rurais, comerciais e industriais,

n)

0)
p)
q)

incluindo, mas, ndo limitado apenas, a mercadorias, matérias-primas e mostruarios;

bens de terceiros que estdo em sua posse, exceto se vocé os alugou, rendou, financiou, ou se estdo em usufruto ou
emprestados;

bens objeto de contrabando e/ou comércio ilicito;

agua estocada em piscinas, caixas d’agua, lagos e lagoas;

recursos naturais existentes no solo ou subsolo.



4. O QUE NAO ESTA COBERTO PELO SEGURO?

Os eventos que ndo estdao cobertos pelo seguro sao: Guerra, insurrei¢cao, terrorismo, greves e motins; Poluicao e
contaminacdo, incluindo os custos de limpeza. No entanto, se causados por incéndio, raio, explosdo ou outros riscos
cobertos, os danos a sua propriedade segurada estarao cobertos; Eventos naturais como terremotos, vulcoes, furacoes,
tornados, granizo; Incéndios causados por queimadas em areas rurais; Danos a vidros ou explosdo, exceto se causados
por incéndio ou raio na area onde esta localizado o seu estabelecimento segurado; Danos elétricos causados pelo calor
acidental da eletricidade, exceto se por queda de raio na area do seu estabelecimento segurado; A¢oes de autoridades
publicas, exceto se realizadas exclusivamente para evitar a propagacdo de danos cobertos pelo seguro; Perda ou
destruicdo devido a regras alfandegdrias; Contrabando, transporte ou comércio ilegal; Danos que nao estdo
diretamente relacionados a reparagdo ou substituicdo dos bens segurados ou a cobertura do seguro; Danos morais,
estéticos ou a imagem, ainda que estejam relacionados aos danos materiais; Danos fisicos a pessoa; Roubo, sequestro
para extorsdo e extorsao indireta; Furto simples, sem uso de violéncia, desaparecimentos inexplicaveis, incluindo os
ocorridos dentro de veiculos, e extravios simples; Roubo, fraude, extorsao, uso indevido e outros atos similares contra
0 seu patrimonio, cometidos por pessoas ligadas a sua empresa, incluindo sécios, diretores, funcionarios ou outras
pessoas autorizadas, agindo sozinhos ou em conjunto com outras pessoas; Furto qualificado e/ou roubo de bens dentro
das suas instala¢Ges; Processo de tratamento, aquecimento ou secagem dos bens segurados; Danos financeiros
causados por atrasos na producdao ou descumprimento de contratos; Danos causados a terceiros, incluindo polui¢cao
relacionada aos servigcos e bens cobertos pela apélice, ainda que sejam decorrentes dos riscos cobertos; Danos por
desgaste natural, deterioragdo gradual ou influéncias como oxidacdo, ferrugem, entre outros, no objeto segurado;
Perda do objeto segurado por ordem de autoridade com poder “de juri” ou “de facto” para assim proceder; Fraude ou
ma-fé de sua parte ou de pessoas relacionadas a vocé; Qualquer responsabilidade que o fornecedor ou fabricante tenha
com vocé por lei ou contrato; Danos causados por fermentagdo ou combustdo espontianea; Minas subterraneas,
incluindo jazidas, tuneis e qualquer trabalho realizado subterraneamente; Doengas infecciosas ou contagiosas; Bens
em transporte; Bens pertencentes a terceiros que estdo com vocé, exceto se estiverem sob sua responsabilidade para
guardar, revisar ou consertar e estejam especificamente listados na apélice; Bens segurados fora dos locais de risco
descritos na apdlice; Antincios luminosos e nao luminosos.

5. CARENCIA E FRANQUIA
O seu seguro nao possui caréncia e/ou franquia.

6. CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO

Ap0s a contratacdo do seguro, o Quinto Andar disponibilizara o seu Certificado Individual com as seguintes informacdes:
data de inicio e término de vigéncia; coberturas contratadas e seus respectivos limites de responsabilidade; imdvel
segurado e endereco; valor do pagamento de prémio do seguro.

7. COBERTURAS DO SEGURO

Para a cobertura que vocé contratou e esta expressamente convencionada no seu certificado individual, a Seguradora
respondera pelos prejuizos resultantes dos seguintes eventos, até o limite maximo de indenizacdo, estabelecido na
apolice:

7.1. Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronaves e Fumaca

Definicoes

- Incéndio: qualquer combustdo ndo controlada que ocorra sem intervencdo humana, causando danos ou destruicdo
ao seu bem segurado.

— Raio: é a descarga elétrica visivel que geralmente vem das nuvens de tempestade.

- Explosdo: quando ocorre um aumento repentino de volume e liberacdo intensa de energia de forma ndo desejada e
nado controlada, geralmente com alta temperatura e producao de gases.

— Fumaca: sdo gases e vapores visiveis que exalam de um corpo em chamas.



Riscos Cobertos

Danos materiais diretamente causados aos seus bens cobertos por:

a) Incéndio, independentemente de onde comece, inclusive por tumultos, greves e lockout;

b) Explosdo de qualquer natureza, ndo importando onde ocorra;

c¢) Implosdo acidental, intencional ou ndo, inclusive em propriedades vizinhas da sua residéncia segurada;

d) Fumaca;

e) Queda de aeronave, ou de qualquer objeto que esteja dentro dela ou sendo transportado por ela, desde que tal
aeronave nao seja de sua propriedade nem de terceiros sob sua guarda, posse ou controle;

Esta cobertura também protege vocé contra danos materiais as construcdes devido a queda de raio, dentro da area do
terreno da sua residéncia segurada. No entanto, ndo estdo cobertos os danos elétricos causados pelo calor acidental da
eletricidade, exceto se devido a queda de raio.

Estdo cobertos também: danos materiais e despesas resultantes das providéncias tomadas para reduzir as consequéncias
do evento segurado, além das despesas para restaurar o local ao seu estado anterior ao evento; desmoronamento
causado por risco coberto; queda de aeronave que cause danos a automoveis e motocicletas dos moradores do imével,
desde que esses bens ndo possuam seguros especificos e que estejam dentro da area do terreno ou imdvel segurado;
despesas necessdrias para restaurar documentos pessoais destruidos por sinistro coberto.

Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Além dos riscos ndo cobertos e prejuizos ndo indenizaveis constantes nos itens 3 e 5 destes termos & condigGes, esta
cobertura exclui reclamagdes por perdas, danos, custos ou despesas causadas por ou relacionadas aos seguintes
eventos: incéndio, inclusive fumaga e explosdo dele decorrentes, originado em culturas agricolas ou vegetacao de
qualquer tipo; ondas de choque provocadas por aeronaves; variagdes anormais de tensao, curto-circuito, arco voltaico,
calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fen6meno
de natureza elétrica, que causem danos materiais a quaisquer instalagées elétricas e eletronicas, assim como a
maquinas, equipamentos e aparelhos, exceto se ocasionados por queda de raio.

Documentos em Caso de Sinistro

Em caso de sinistro coberto pelo seguro, vocé deve apresentar os seguintes documentos, além dos indicados na clausula
14 - PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO destes Termos e Condicdes: carta de comunicacao do sinistro
com a estimativa dos prejuizos; boletim de ocorréncia policial (original) ou certiddo do corpo de bombeiros; laudo da
policia técnica — exame pericial, quando necessario; relagdo dos objetos sinistrados com cotac¢do dos respectivos bens;
Notas Fiscais de compra dos respectivos bens sinistrados ou documento que comprova a propriedade destes; orcamento
discriminativo de reparos do imdvel; matricula registrada no cartério do Imdvel Segurado, ou comprovantes de
propriedade (prédio) ou contrato de locacdo; laudo Meteoroldgico ou qualquer artigo de imprensa local.

A Seguradora pode solicitar outros documentos para a analise do processo de Sinistro.

8. CONTRATACAO E ALTERACAO DO SEGURO

Vocé pode contratar o seguro seguindo estas regras simples:

a) Apenas 1 (um) seguro por imével é permitido;

b) A idade minima para contratagao é de 18 (dezoito) anos, exceto em caso de emancipagdo, conforme indicado no
certificado individual do seguro e no contrato de locagdo.

c) Este seguro pode ser contratado apenas por pessoas fisicas e inquilinos.

9. DURACAO DO SEGURO

A responsabilidade da Seguradora comeca as 24h00 da data do inicio da locagdo e termina nas seguintes situagdes:

a) Se vocé solicitar o cancelamento do seguro no prazo de 7 (dias) corridos a contar da assinatura do seu Contrato de
Locacdo, a cobertura sera imediatamente cancelada e vocé tera direito a devolucdo de valores eventualmente pagos.



b) Se vocé solicitar o cancelamento apds o referido prazo através dos canais de atendimento, sem precisar justificar,
devendo ocorrer prioritariamente através do QuintoAndar, sera imediatamente suspensa a cobranca de novos valores
e a cobertura permanecera vigente apenas até o final do més em curso;

c) Se o QuintoAndar solicitar o cancelamento por escrito a Seguradora, inclusive via API;

d) Com arescisdo, cancelamento ou término de vigéncia da apdlice coletiva (sem renovacdo) ou do certificado individual,
estardo cobertos os sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura, mesmo que reclamados apds a rescisdo,
respeitados os prazos legais;

e) Por fim do seu vinculo com o QuintoAndar, com o encerramento do Contrato de Loca¢do ou do Contrato de
Administracdo firmado entre o QuintoAndar e o locador;

f) Se houver alteracdo de locatéario do imével segurado, salvo nos casos previstos na Lei n. 8.245/1991;

g) Quando a indeniza¢do ou soma das indenizag¢des atingir o limite maximo de garantia determinado para a cobertura.

10. PAGAMENTO DO SEGURO
Vocé deve efetuar o pagamento do prémio do seguro mensalmente, pelo meio escolhido junto ao QuintoAndar, conforme
descrito no Certificado Individual.

11. ONDE O SEU SEGURO E VALIDO

Este seguro cobre apenas reclamacdes realizadas no Brasil por sinistros ocorridos no imével segurado especificado no
Certificado Individual.

12. CANCELAMENTO DO SEGURO

Vocé pode cancelar seu seguro a qualquer momento, com a concordancia do Quinto Andar e da seguradora. Se vocé
cancelar apds 7 (sete) dias da contratagdo, sera imediatamente suspensa a cobranga de novos valores e a cobertura
permanecera vigente apenas até o final do més em curso.

13. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Vocé pode cancelar o seguro em até 7 (sete) dias apds a contratagdo, utilizando o mesmo meio de compra ou outros
disponiveis. Apds solicitar o cancelamento do seu seguro por arrependimento, a Seguradora ou Quinto Andar
confirmara o pedido e ndo cobrara mais nenhum valor. O prémio pago sera devolvido pelo mesmo método de
pagamento, na fatura subsequente do aluguel, ou, quando n3o for possivel, por opcoes aceitas por vocé em até 15
(quinze) dias.

14. PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DO SEGURO
Em caso de sinistro coberto pelo seguro, é importante que vocé siga estas etapas para garantir que sua indenizagdo seja
processada corretamente:

1. Assim que souber do sinistro, informe imediatamente a seguradora através de Central de Atendimento: 0800 000
0238. Tome medidas imediatas para reduzir os prejuizos;

2. Confirme a comunica¢do que serd enviada para vocé por escrito posteriormente, incluindo data, hora, local, bens
afetados, estimativa dos prejuizos e possiveis causas;

3. Além das obrigacGes legais, faca o possivel para proteger e preservar os bens segurados e minimizar os prejuizos. Siga
as instrucdes da seguradora;

4. Utilize todos os recursos legais disponiveis para identificar os responsaveis pelo incidente. Informe imediatamente a
policia e solicite o inquérito competente;

5.  Guarde todos os vestigios e evidéncias no local afetado e os bens segurados pelo tempo necessario para avaliacdo da
seguradora;

6. Parafacilitar o processo de indenizacdo, é importante que vocé forneca os seguintes documentos e informacgdes:



a) Relatédrio detalhado sobre o evento, incluindo local, data, causa, natureza, bens atingidos (acompanhado de fotos,
se possivel), e extensdo dos danos, além de informacdes sobre terceiros prejudicados e testemunhas, se houver;

b) Cdpia de documentos que comprovem a propriedade dos bens sinistrados (ex.: registro do imovel, notas fiscais
ou contratos). Para bens alugados, arrendados, financiados ou em comodato, inclua cépia do contrato
correspondente, acompanhado de declaracdo de débitos ou termo de quitacdo e baixa de alienacdo;

c) Copia de certiddo de ocorréncia emitida por 6rgao competente, como Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Policia
Militar, CENIPA, EMBRAPA e IBAMA, e laudos periciais, se disponiveis;

d) Cdpia de certiddo meteoroldgica expedida por Agéncia ou Instituto reconhecido, indicando a velocidade dos
ventos, ou, se ndo disponivel, recortes de noticias divulgadas em jornais, revistas, radio, televisdo e internet (sites
e redes sociais) sobre o fenémeno ocorrido;

e) Orcamento para reparacdo ou reposicdo dos bens sinistrados;

f) Comprovantes de despesas relacionadas a reparagdo ou reposicdo dos bens sinistrados;

g) Comprovantes de despesas com contencdo de sinistro e salvamento;

h) Lista dos bens salvados, com comprovantes de venda, se e quando for o caso;

i) Comprovantes de despesas com traducdo, se houver gastos realizados no exterior;

j) Detalhes sobre outros seguros que cubram os mesmos bens ou riscos cobertos deste seguro;

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, vocé pode enviar os documentos no idioma do pais onde as
despesas foram realizadas para a Seguradora analisar. Se necessario traduzir esses documentos, a seguradora arcara com
os custos da traducdo, desde que vocé apresente os comprovantes necessarios.

Vocé deve enviar todos os documentos especificos listados nas Condicdes Especiais da cobertura. Além disso, vocé deve
comprovar que o sinistro ocorreu e que os bens foram danificados e, também, relatar todos os detalhes do evento a
seguradora para colaborar com a investigacdo e receber a assisténcia necessaria.

A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, além do resultado de inquéritos ou
processos instaurados relacionados ao incidente que causou o sinistro. Isso ndo pode atrasar o pagamento da indenizagao
devida. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito depois que ele for iniciado.

Ap0s revisar os documentos basicos que vocé enviou, conforme mencionado anteriormente, se a seguradora tiver duvidas
vélidas, pode solicitar mais documentos e/ou informacdes para entender melhor o que aconteceu e calcular os danos.

Vocé sera responsavel por todas as despesas relacionadas a comprovacao do evento e aos documentos necessarios
para receber a indenizagdo, exceto se a seguradora as tenha autorizado diretamente ou estejam explicitamente
relacionados ao sinistro.

A Seguradora podera enviar seus peritos para o local do sinistro para investigar os danos e entender o que aconteceu,
exceto se houver condigdes que impe¢am o acesso ao local sinistrado. As a¢des ou providéncias tomadas pela
Seguradora apds o evento nao significam automaticamente que houve o reconhecimento da obrigacdo de pagar a
indenizagao que vocé solicitou.

15. APURAGAO DOS PREJUIZOS INDENIZAVEIS

O valor total do prejuizo relacionado a qualquer sinistro coberto por este seguro serd calculado somando-se: despesas de
salvamento que vocé documentou e realizou durante ou apds o sinistro; valor dos danos materiais que vocé ou terceiros
causaram ao tentar reduzir os danos ou preservar o bem, desde que comprovados; danos que vocé sofreu como segurado.

Em qualquer situacdo, o valor da indenizagao para o sinistro ndo pode ser superior aos limites estabelecidos para cada
bem segurado e cobertura especifica, incluindo o Limite Maximo de Garantia definido na sua apdlice. Além disso, ao
calcular a indenizacdo, sera descontado o valor de qualquer parte do bem sinistrado que ainda tenha valor econémico e
seja mantido por vocé.

Em caso de sinistro que afete tanto a estrutura quanto o contetddo do seu imével, a seguradora seguird estes critérios
para avaliar e indenizar os danos:

1. Reparo ou reconstrugao da estrutura do imével: Serdo priorizados primeiro os custos para reparar ou reconstruir a
estrutura fisica afetada do imovel para garantir a seguranca e habitabilidade do local a vocé e seus ocupantes.



2. Indenizagdo relativa ao contetido do imével: Depois de pagar pelos custos de reparo ou reconstrugao da estrutura, a
seguradora avaliara e indenizara os danos aos itens de contetdo que foram danificados ou perdidos devido ao sinistro.
Os itens serdo identificados e os custos para reparo ou reposicdo serdo considerados conforme os limites de cobertura
estabelecidos na sua apdlice. Primeiro serdo indenizados os bens do Locador e, posteriormente, os bens do Inquilino
gue tenham sido afetados.

Para calcular os prejuizos indenizaveis, de acordo com as condi¢Ges deste seguro, serdo adotados os seguintes critérios:

1. Indenizagdo para o imével:
a) O valor sera baseado no custo atual de reposicdo do bem afetado pelo sinistro, considerando o preco no dia e
local do incidente, com ajustes para depreciacao devido ao uso, idade, estado de conservacao e desgaste;
b) Se a importancia segurada for maior que o valor atual da indenizacdo, a diferenca representara a depreciagdo
causada pelo uso;
c¢) Aindenizacdo ndo pode exceder a importancia segurada, qualquer diferenca indicara desgaste pelo uso, idade ou
estado de conservacao do bem.

2. Indenizagdo relativa ao contetido do imével:
Aindenizacdo pelo conteldo do imdvel serd determinada com base em acordo entre as parte, podendo ser efetuada
em dinheiro ou por reposicdo/reparacdo dos bens, respeitando a tabela de depreciacdo para pagamento:

TABELA DE DEPRECIAGAO

TEMPO DE USO D%%EE&AI%\I/EZE’ECC) A IM%?)%/[M E ELETRODOMESTICO
Até 1 ano 0% 0% 0%
De 1a2anos 15% 10% 10%
Acima de 2 anos 20% 15% 15%

O valor atual serd calculado pelo custo de reposicdo aos precos atuais no dia e local do sinistro, deduzindo a
depreciacdo conforme tabela acima.

A Tabela de Depreciacdo sera aplicada em caso de perda total do bem no sinistro, determinando o valor final da
indenizacao sem a necessidade de pagamento da diferenca pelo valor de novo.

A data de compra do bem em estado novo sera utilizada como referéncia para calcular o “Tempo de Uso”. Se essa
data ndo puder ser identificada, aplicaremos a depreciacdo maxima conforme a tabela disponivel.

A indenizacdo para cada objeto sera baseada no seu valor individual, sem considerar se faz parte de um conjunto. No
entanto, a substituicdo de pecas individuais de um conjunto ndo sera coberta. Para bens que ndo estdo listados na
tabela de depreciacdao acima, consideraremos o valor deles como novo, de acordo com os precos atuais no dia e local
do sinistro.

3. Indenizagdo relativa as despesas de salvamento:
A seguradora cobrira as despesas de salvamento que vocé realizar durante ou apds o sinistro, até o limite maximo
estabelecido na sua apdlice, incluindo os custos dos danos materiais resultantes das suas acGes ou de terceiros para
prevenir o sinistro ou salvar o bem, também dentro do Limite Maximo de Garantia (LMG) da apdlice. Caso vocé
formalmente solicite e esteja especificado na sua apdlice, esses custos serdo cobertos até o limite especifico.

Em nenhuma hipdtese, os custos de salvamento ou contencdo de sinistros podem ultrapassar os valores dos préprios
bens segurados, conforme definido nos critérios desta clausula.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

Caso vocé deseje contratar um novo seguro para os mesmos bens e riscos cobertos durante a vigéncia do contrato atual,
€ necessario comunicar sua intencdo por escrito as seguradoras envolvidas antes, para ndo perder seus direitos.
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Se ocorrer um sinistro coberto por mais de uma apdlice de seguro que cubra os mesmos interesses e riscos, as

responsabilidades das seguradoras serdo distribuidas da seguinte forma:

a) Cada seguradora ira calcular individualmente a indenizacdo de sua apdlice, considerando franquias, limites maximos
de indenizacdo, sublimites (se houver) e limites maximos de garantia.

b) A soma das indenizag¢des individuais sera determinada conforme o item anterior. A seguradora que contribuiu com
maior parte da indeniza¢do sera responsavel por negociar os salvados e repassar proporcionalmente o valor obtido
junto as outras seguradoras participantes, conforme sua cota de participacdo na indenizagao.

Exceto se houver disposicdo especifica em contrario, estes sdo os critérios que as seguradoras utilizardo em caso de

sinistro coberto por multiplas apdlices.

17. EMBARGOS E SANCOES ECONOMICAS

Se houver qualquer impedimento, baseado em regras nacionais e/ou internacionais, quaisquer pagamentos nio
poderdao ser efetivados. Para maiores informacbes acesse a lista de restricoes em
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ e/ou as Condi¢ées Gerais do Produto de Seguro.

Alguns dos paises embargados sdo: Ird, Siria, Cuba, Coréia do Norte, Suddo do Norte, Venezuela, Criméia (Regidao da
Russia), pessoas da Republica de Donetsk e Luhansk (Regido da Ucrania). A inclusdo ou exclusdo de paises ocorrem
conforme atualiza¢gdes do Tesouro Americano, consulte o site indicado acima para verificar a lista atualizada.

18. LIQUIDACAO DO SINISTRO

Para receber qualquer indenizagdo, conforme este contrato, vocé deve relatar todas as circunstancias do evento,
investigar suas causas e comprovar os valores a serem indenizados. Vocé ou seu representante legal precisa colaborar
totalmente para facilitar a conclusdo desse processo.

Uma vez confirmado o seu direito a indenizacdo, a seguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias apds receber todos os
documentos necessarios para regularizar e liquidar o sinistro. Nesse periodo, a seguradora pode pagar a indenizacdo em
dinheiro ou realizar as providéncias necessarias para reparar ou substituir os bens danificados e, caso ndo seja possivel o
reparo ou substituicdo na época da liquidacdo do sinistro, a indenizacdo sera paga em dinheiro, através dos meios
disponiveis da seguradora.

A contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera interrompida a cada novo pedido de documentos ou informacGes adicionais,
conforme definido na clausula 142 destes termos e condig¢des, reiniciando no proximo dia util apds o atendimento
completo das exigéncias.

Se a indenizacdo ndo for realizada pela Seguradora, no prazo previsto, os valores serdo atualizados monetariamente e
estardo sujeitos a juros moratadrios, conforme especificado na cldusula 212 destes termos e condigdes.

Caso a Seguradora conclua que ndo ha direito a indenizacgdo, vocé serd informado formalmente com justificativa, dentro
de 30 (trinta) dias apds a entrega de toda a documentacdo basica necessaria para o processo de regulacao.

Para receber a indenizacdo do seguro, além dos documentos mencionados nas cldusulas 72 e 142 destes termos e
condicOes, é necessario apresentar pelo menos os seguintes documentos do beneficiario: Cépia do CPF e RG ou outro
documento de identificacdo valido, indicando o 6rgdo expedidor e data da expedicdo (OAB, CREA e outros); Copia de um
comprovante de residéncia recente(conta de luz e na falta deste, qualquer outro documento de comprovacio) que
contenha o endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), hd menos de trés (3) meses da data da indenizacdo; Numero de telefone e cddigo de discagem direta a
distancia — DDD; Comprovante da profissdo atual exercida.

19. SALVADOS
Quando ocorrer um sinistro que afete os bens cobertos pelo seu seguro, vocé deve agir rapidamente para proteger os
itens salvaveis e evitar que os danos se agravem.

Vocé ndo pode abandonar a propria sorte os bens salvos e/ou danificados para a seguradora, independentemente da
extensdo dos prejuizos.
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Caso vocé concorde, a seguradora pode buscar aproveitar os salvados, mas isso ndo significa reconhecimento automatico
da obrigacao de indenizar pelos danos ocorridos. Em caso de sinistro coberto, os salvados se tornam automaticamente
propriedade da seguradora, e vocé ndo pode dispor deles sem autorizacdo expressa.

20. O QUE PODE CAUSAR A PERDA DO SEU DIREITO A INDENIZACAO

Vocé deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas no seu contrato. Caso contrario, além dos casos previstos em lei, a
seguradora ndo sera responsavel por quaisquer danos decorrentes deste seguro, incluindo se vocé agir de ma fé, buscar
vantagens ilicitas, sozinho com terceiros, ou se agravar intencionalmente o risco.

Vocé é responsavel por informar a seguradora imediatamente qualquer fato que possa agravar o risco coberto. Se ndo o
fizer e for comprovado que agiu de ma fé, podera perder o direito a indenizacao.

Caso a seguradora decida rescindir o seu contrato ou restringir a cobertura devido ao agravo no risco comunicado por
vocé, notificara por escrito dentro de 15 (quinze) dias apds receber a informacdo. O cancelamento sé sera efetivo 30
(trinta) dias apds a notificacdo, e vocé receberd a devolugdo da diferenca proporcional do prémio pago. Se o contrato
continuar vigente, a seguradora podera ajustar o prémio correspondente, emitindo um endosso ou novo certificado
individual.

Se vocé fizer declarag¢es incorretas ou omitir informacdes que podem afetar a aceitacdo da sua proposta de seguro ou o
valor do prémio, seu direito a indenizacdo pode ser prejudicado. Além disso, vocé sera responsavel pelo pagamento do
prémio devido.

Se as declaragGes incorretas ou omissGes ndo foram feitas de ma fé, a seguradora devera:

Se ndo houver sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo a parte proporcional do prémio pago até entdo, além dos custos administrativos; ou
b) se concordarem, continuar o seguro ajustando o prémio devido.

Se houver sinistro sem indenizac¢ao integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizac¢do, retendo parte proporcional do prémio pago até entdo, mais a
diferenca do prémio ajustado, além dos custos administrativos; ou

b) se concordarem, continuar o seguro ajustando o prémio devido.

Se houver sinistro com indenizagao integral:
a) Cancelar o seguro apds pagar a indenizac¢do, deduzindo a diferenca do prémio devido do valor indenizado.

Essas regras também se aplicam se houver discrepancia na ocupacdo da residéncia segurada em relagdo ao informado na
contratacao do seguro e o que constatado pela seguradora no momento do sinistro.

21. ATUALIZACAO DOS VALORES DO SEGURO

Os valores que a seguradora deve pagar pelo seu seguro podem sofrer ajustes financeiros e juros a partir da data em que

se tornarem devidos, seguindo regras especificas. Esses pagamentos serdo efetuados junto com os demais valores do

contrato sem precisar de aviso ou processo judicial:

a) sevocé pagou um prémio indevidamente, ele serd computado para pagamento do prémio de um més subsequente
e, ndo sendo possivel, sera devolvido com correcdo monetaria calculada com base na variacdo positiva do indice do
governo determinado em contrato de locacdo, entre os uUltimos indices publicados antes do pagamento e antes da
devolucao.

b) se vocé cancelar o seguro, caso exista saldo em seu favor, serd devolvido com corre¢gdo monetdria pela variagao
positiva do indice do governo determinado em contrato de locagdo, calculada desde o ultimo indice publicado antes
da solicitacdo ou do cancelamento, se for por iniciativa da Seguradora, sera até o ultimo indice antes da restituicao.

c) em caso de sinistro, a corre¢do monetaria pela variagdo positiva do indice do governo determinado em contrato de
locacdo, serd calculada desde o ultimo indice publicado antes do sinistro até o ultimo antes da liquidacdo. Para
reembolso de despesas, a corregdo comega no Ultimo indice publicado antes do gasto. Os juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més serdo aplicados a partir do primeiro dia apds o prazo limite até a data da liquidagdo do sinistro.
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Os limites maximos de indenizacdo e o valor dos prémios serdo atualizados conforme regras definidas na proposta, na
apodlice coletiva e no certificado individual.

Se o indice do governo determinado em contrato de locacdo ndo estiver mais valido ou for negativo, a Seguradora utilizara
outro indice que o governo estabelega. Além disso, o Segurado e a Seguradora podem concordar em utilizar outros
indices permitidos pela lei, desde que estejam especificados na apdlice coletiva/certificado individual.

Qualquer aumento de Capitais implicarda em aumento automatico dos prémios, obedecendo a mesma propor¢do aplicada
ao acréscimo dos Capitais.

22. REINTEGRACAO DO CAPITAL SEGURADO
O Capital Segurado sera reintegrado anualmente conforme descrito nas condi¢des particulares da apdlice.

23. DISPOSICOES GERAIS

Processo SUSEP n9.: 15414.628778/2024-79.

A cobertura deste seguro é considerada a primeiro risco absoluto.

E vedada a contratagdo deste seguro por pessoa juridica, bem como em moeda estrangeira.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacdo ou recomendacdo por parte da SUSEP.

O segurado podera consultar a situacdo cadastral do Corretor de Seguros e da Seguradora, no sitio eletronico
www.susep.gov.br. As condi¢Ges contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderdo ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o nimero de processo constante na apdlice,
proposta, certificado individual e neste documento.

Este seguro é garantido pela CHUBB SEGUROS BRASIL S.A.— CNPJ: 03.502.099/0001-18, Céd. SUSEP: 0651-3.

Estipulante: GRPQA LTDA. “QUINTO ANDAR”, CNPJ: 16.788.643/0001-81 — Endereco: Rua Girassol, n? 555, Torre Rosa,
CEP 05.433-001, Vila Madalena, Sdo Paulo — SP. O valor do prémio liquido inclui uma remuneragdo de até 47% ao
estipulante.

Atendimento exclusivo ao consumidor da SUSEP: 0800 021 8484 (somente ligagGes oriundas de telefones fixos), ou pelo
WhatsApp (21) 97684-7806, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 09h30 as 17h00. Plataforma digital para registro
de reclamacdes de mercados supervisionados pela SUSEP: www.consumidor.gov.br.

Politica de Privacidade: Processamos seus dados para Ihe oferecer produtos de seguro ou para atividades relacionadas
ao seguro. Vocé pode buscar mais informacGes sobre a finalidade e direitos dos Segurados em nossa politica de
privacidade no link https://www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-da-chubb.aspx

Em caso de duvidas ou sinistro ligue:

SAC (sinistro, informacao, reclamagdo e cancelamento): 0800-000-0238

Atendimento a Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 722 5112

Ouvidoria Chubb (para assuntos ndo resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das 08h as 18h, exceto
feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 — Agéncia 72300019 — CEP: 01031-970.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros
contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligacdes de seg a sex das 08h as
18h (exceto feriados).
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